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Assunto: Dispoe sobre a regulamentacdo da Tarifa
Social de Agua e Esgoto no 4mbito do Municipio de
Rolim de Moura, em conformidade com a Lei
Federal.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE ROLIM DE MOURA,
ESTADO DE RONDONIA, no uso de suas atribuicdes que Ihe sdo conferidas
pelo art. 65, Inciso I, da Lei Organica do Municipio.

FAZ SABER que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona a
seguinte:

LEI:

Art. 19 Ficam estabelecidas as diretrizes para a denominada
Tarifa Social de Agua e Esgoto dos servicos de abastecimento de agua e
esgoto destinada a grupos familiares de baixa renda que atendam as
diretrizes previstas Lei Federal n® 14.898, de 13 de junho de 2024.

Art. 20 A Tarifa Social de Agua e Esgoto devera incluir os usudrios
com renda per capita de até 1/2 (meio) salario-minimo que se enquadrem
em um dos seguintes critérios:

I - pertencer a familia de baixa renda inscrita no Cadastro Unico
para Programas Sociais (CadUnico) ou no sistema cadastral que venha a
sucedé-lo; ou

II - pertencer a familia que tenha, entre seus membros, pessoa
com deficiéncia ou pessoa idosa com 65 (sessenta e cinco) anos de idade ou
mais que comprove ndo possuir meios de prover a propria manutengdao nem
de té-la provida por sua familia e que receba, nos termos dos arts. 20 e 21



da Lei n® 8.742/1993, Beneficio de Prestagdao Continuada (BPC) ou beneficio
equivalente que venha a sucedé-lo.

§ 19 Nao serdo incluidos no calculo da renda per capita do grupo
familiar de que trata esta resolugdo os valores recebidos do BPC, do
Programa Bolsa Familia e de qualquer outro beneficio que venha a substitui-
los.

§ 29 A unidade usuaria beneficiada que deixar de se enquadrar
nos critérios de elegibilidade previstos tera o direito de permanecer como
beneficidria da Tarifa Social de Agua e Esgoto por pelo menos 3 (trés)
meses, devendo constar nas faturas referentes a esse periodo um aviso da
perda iminente do beneficio.

Art. 3° A unidade usudria beneficiada com a Tarifa Social de Agua
e Esgoto perdera o beneficio quando o prestador do servigo, por meio de
atendimento técnico qualificado, detectar e comprovar qualquer um dos
seguintes atos irregulares:

I- intervengdo nas instalagbes dos sistemas publicos de agua e
esgoto que possa afetar

a eficiéncia dos servigos;

II- danificagdo proposital, inversao ou supressao dos
equipamentos destinados ao servigo;

III- ligagdo clandestina de agua e esgoto;

IV- compartilhamento ou interligagcdo de instalagbes de
beneficidrios da Tarifa Social de Agua e Esgoto com outros imdéveis ndo
informados no cadastro;

V- incoeréncias ou informagdes inveridicas no cadastro ou em
qualquer momento do processo de prestagao do beneficio.

§ 19 Quando detectado qualquer um dos atos irregulares
previstos nos incisos I a V do caput deste artigo, o prestador do servico
devera notificar a unidade usuaria beneficiada na fatura, por pelo menos 3
(trés) meses, com a descricdo da irregularidade e a solicitacdo da
regularizacdo da condicdo da unidade antes de retira-la do banco de
beneficidrios da Tarifa Social de Agua e Esgoto.

Parégrafo Unico. O usudrio enquadrado nos incisos I a V do caput
deste artigo, diante da comprovacdo da cessagao da irregularidade, podera
retomar ao beneficio da tarifa social.

Art. 4° A classificagdo das unidades usuarias na categoria tarifaria
social devera ser feita automaticamente pelo prestador do servico, com
base em informacdes obtidas no CadUnico e nos bancos de dados ja
utilizados pela concessionaria.



§ 10 A concessionaria devera atualizar e encaminhar a
AGERROM, até agosto de todos os anos, relatério de que constem os
usuarios contemplados com o beneficio.

§ 2° O relatério de que trata o §1° deste artigo devera apresentar
as informagdes essenciais em, conformidade com a regulamentagdo
especifica da AGERROM.

§ 3° Para a classificagdo, manutencdao e atualizagdo das
informacdes , sera considerado o registro de mais recente no CadUnico.

§ 4° O usuario que satisfazer aos critérios de elegibilidade da
Tarifa Social de Agua e Esgoto devera ser incluido na categoria tarifaria
social pela concessionaria, sem a necessidade de prévia comunicagdo ao
usuario.

Art. 59 Para classificacdo das unidades usuarias na Tarifa Social
de Agua e Esgoto que ndo forem identificadas automaticamente, os
usuarios deverdo dirigir-se a concessionaria de servigos para
cadastramento, com o documento oficial de identificacdo do responsavel
familiar e um dos seguintes documentos:

I- Comprovante de cadastramento no CadUnico;

II- Cartdo de beneficiario do BPC, ou

III- Extrato de pagamento de beneficio ou declaragdo fornecida
pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) ou outro regime
previdenciario social publico ou privado.

§ 1°© A fim de garantir a uniformidade e transparéncia no
processo, a concessionaria fica restrita a exigéncia dos documentos
especificado no caput deste artigo para a classificacdo e atualizagdo dos
usuarios na categoria tarifaria social.

§ 29 A ndo concessdo da Tarifa Social de Agua e Esgoto ao
usuario que apresentar documentacdao valida sera considerada cobranga
indevida por parte da concessionaria, e esta estara sujeita as sangoOes
cabiveis.

§ 3° A concessionaria de servico devera disponibilizar multiplos
meios de acesso, tanto fisicos quanto virtuais de facil identificacdo e
utilizagdo, para a entrega de documentos e a classificacdo dos usuarios na
Tarifa Social.

§ 4° A concessionaria tera o prazo de 15 (quinze) dias para
avaliagao e retorno ao usuarios sobre a documentagdo apresentagao.

Art. 69 O valor da Tarifa Social de Agua e Esgoto de que trata
esta Lei consistira em percentual de desconto de 50% (cinquenta por cento)
sobre a tarifa aplicavel a primeira faixa de consumo, observadas as



diretrizes nacionais determinadas pela Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA).

§1° O desconto sera aplicado aso primeiros 15m3 (quinze metros
cubicos) por residéncia classificada no beneficio, e sobre o excedente de
consumo podera ser cobrada a tarifa regular.

Art. 79 O financiamento da Tarifa Social sera realizado,
prioritariamente, por meio de subsidios cruzado, com o rateio do custo
entre as demais categorias de consumidores finais, proporcionalmente ao
consumo.

Pardgrafo Unico. Se comprovado o desequilibrio econdmico-
financeiro no contrato, a concessionaria tera direito ao reequilibrio
contratual, por meio de reajuste tarifario, com os custos da Tarifa Social
sendo distribuidos entre as demais categorias de usuarios.

Art. 82 A concessiondria devera realizar ampla divulgagdo da
Tarifa Social, utilizando diversos canais de comunicagdo, acessiveis aos
usuarios, como meios digitais (sites, redes sociais e aplicativos), impressos
(faturas e informativos) e atendimento presencial, informando de forma
clara e objetiva os critérios de elegibilidade, os documentos necessarios e
os procedimentos para a solicitagdo, garantindo que os usuarios estejam
sempre informados sobre o beneficio.

Parégrafo Unico. A Concessiondria devera atualizar anualmente o
nimero total de familias elegiveis a Tarifa Social de agua e esgoto,
conforme os critérios estabelecidos nos incisos I e II do caput do artigo 2°
desta Lei, e o nimero de unidades usuadrias efetivamente beneficiadas,
visando garantir a transparéncia do programa e permitir o
acompanhamento da sua eficacia.

Art. 99 Revoga-se a Lei n® 3.653, 13 de dezembro de 2019.
Art. 10 Esta Lei entrara em vigor na data da sua publicagédo.

Palacio Governador “Jorge Teixeira de Oliveira”, 11 de
Novembro de 2025.
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